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RAZIONALE

L'attivita dell'igienista dentale si colloca allinterno di una relazione di cura
caratterizzata da un contatto diretto e continuativo con il paziente, nella quale le
competenze tecnico-cliniche devono necessariamente integrarsi con
competenze comunicative, relazionali e psicologiche. La crescente attenzione
verso l'umanizzazione delle cure e la centralita della persona richiede infatti ai
professionisti sanitari la capacita di comprendere i bisogni emotivi, cognitivi e
motivazionali del paziente, al fine di promuovere una maggiore adesione ai
percorsi di prevenzione e trattamento.

Il corso si propone di fornire agli igienisti dentali conoscenze teoriche e
competenze pratiche relative all'umanizzazione dell'assistenza, ai fondamenti
della psicologia sanitaria e ai processi della comunicazione interpersonale,
approfondendo gli aspetti verbali, non verbali e paraverbali della comunicazione
e i principali assiomi che regolano gli scambi relazionali. Particolare attenzione
sara dedicata alla relazione d'aiuto e alle strategie di comunicazione orientate
alla costruzione dell'alleanza terapeutica.

Il percorso formativo affrontera inoltre le dinamiche psicologiche associate
all'ansia e alla paura del paziente odontoiatrico, fornendo strategie utili per il
loro riconoscimento e la loro gestione all'interno del contesto clinico.
Parallelamente, verranno approfonditi i fattori di rischio e di protezione correlati
al burnout, allo stress lavoro-correlato e al benessere psicologico dell'operatore
sanitario, nella consapevolezza che |a qualita della cura passa anche attraverso
la salute e I'equilibrio del professionista.

L'obiettivo del corso e fornire ai partecipanti strumenti teorici e pratici utili a
migliorare la relazione terapeutica, favorire l'adesione del paziente ai protocolli
di prevenzione e ftrattamento e promuovere il benessere professionale
dell'operatore sanitario.

PROGRAMMA SCIENTIFICO

08.45-09.00
Registrazione partecipanti

09.00-09.15
Introduzione alla psicologia in ambito sanitario
Dott.ssa Angela Patrizia Garraffo

09.15-11.00

Comunicazione efficace nello studio odontoiatrico:
- comunicazione verbale e non verbale;

- interpretazione del linguaggio del corpo del paziente;
- tecniche di ascolto attivo;

- comunicazione assertiva con il paziente;

- principali errori comunicativi nella pratica clinica;
Dott.ssa Angela Patrizia Garraffo

11.00-11.15
Pausa

11.156-12.15
Ansia, paura odontoiatrica e gestione del paziente difficile
Dott.ssa Angela Patrizia Garraffo

12.15-14.15

Motivazione e compliance terapeutica:

- psicologia della motivazione;

- educazione sanitaria;

- strategie per favorire il cambiamento comportamentale
Dott.ssa Angela Patrizia Garraffo

14.15-14.45

Stress professionale e benessere dell’'operatore
Dott.ssa Angela Patrizia Garraffo

14.45-15.15
Discussione generale sui temi trattrati

15.15-15.30
Questionario di verifica ECM



